附件一：

共享陪护床/陪护椅服务项目需求
	序号
	类别
	服务内容及要求

	1
	项目概述
	1.投放管理要求：
供应商需在医院各住院病区投放共享陪护床，具体投放数量、病区及位置，由医院根据临床实际需求，与供应商现场勘察后共同确定；服务期内，可根据科室使用需求协商调整投放规模与位置。
2.运营服务要求：
为住院患者家属提供全天候 24 小时扫码租借服务，租赁费用由供应商直接向使用者收取；供应商需提供微信/支付宝扫码支付、现金支付等多种支付方式，并按规定出具合法收费凭证。
3. 双方责任分工：
本项目由供应商全额投资建设并运营，承担设备的日常投放、回收、清洁消毒、维修更换及系统维护等全部工作；医院仅提供场地支持，不承担任何资金投入。

	2
	设备要求
	1.结构与安全设计：设备采用折叠式结构，展开为床，有效节省病房空间；整体结构稳固可靠，需具备防倾倒、防滑、防磕碰的安全设计，保障使用过程中的人身安全。
2.材质与院感要求：设备材质需环保无毒、表面光滑易清洁消毒，各项指标符合医院感染管理相关规范要求。
3.智能与支付功能：配备智能扫码锁具，支持微信、支付宝等主流支付方式，实现便捷租借管理。
4.设备标识与台账管理：每张陪护床须粘贴唯一编号标识；供应商需建立完整设备台账，详细记录每台设备的投放位置、使用状态、维修保养记录等信息，确保可追溯管理。
5.产品资质文件：供应商须提供产品合格证明、材质检测报告（含甲醛、重金属等安全指标）、阻燃性能检测报告等全套资质文件。
6.外观与环境适配：床体不得出现任何形式的商业广告内容；设备外观设计简洁大方，与医院整体环境风格相协调。

	3
	服务要求
	1.供应商负责设备日常维护、维修、更换及系统运营；
2.提供24小时客服热线，故障2小时内响应、24小时内修复或换新；
3.每周至少巡检清洁一次；
4.须为每台设备购买产品责任险及公众责任险。


	4
	收费及结算
	1.收费标准由供应商在报价表中（附件2）填报，不得高于同区域同级医院水平，须在设备醒目位置公示价格及投诉渠道；
2.医院按营收总额收取场地管理费，比例由供应商报价；
3.按月对账结算，供应商须提供后台数据供核查。

	5
	合作期限
	三年，年度考核合格后续签。

	6
	退出机制
	合作终止后 7 个工作日内，供应商自行拆除清运全部设备，恢复场地原状。
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